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pro online prodej v obchodé www.bestdrive.cz spole¢nosti:
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zastoupend Ing. Petrem Sedlackem a Romanem Sabolem, jednateli spole¢nosti

(dale jen ,BestDrive Czech Republic®)

Témito obchodnimi podminkami informuje spole¢nost BestDrive Czech Republic spotfebitele o jeho

pravech a poskytuje mu informace vyZzadované ustanovenim § 1820 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
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1. Definice pojmi a plisobnost Obchodnich podminek

1.1. Pro ucely téchto Obchodnich podminek a jejich Pfiloh maji pojmy uvedené v téchto Obchodnich
podminkach vyznam, jak je definovan v tomto c¢lanku. Pokud je néjaky pojem pouzity v téchto
Obchodnich podminkach a zaroven neni definovan v tomto ¢lanku, chape se ve vyznamu, v jakém
jej pouzivaji platné a Ucinné pravni predpisy, jinak v jakém se bézné pouziva.

1.2. Pro Ucely téchto Obchodnich podminek a jejich Pfiloh maji nize uvedené pojmy nasledujici

vyznam:

BestDrive Czech Republic: Spole¢nost BestDrive Czech Republic s.r.0., se sidlem: Objizdna 1628
765 02 Otrokovice, Ceska republika, 1CO: 411 93 598, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 61380, za kterou jedna: Ing. Petr Sedlacek a p. Roman Sabol,
jednatelé. Seznam vsech provozoven spole¢nosti BestDrive Czech Republic je uveden v Pfiloze ¢. 3
téchto Obchodnich podminek.

Doplrikova smlouva: Smlouva dopliikovd Smlouvy uzaviené se Zikaznikem/Spotrebitelem v
kamenné prodejné Prodavajiciho v souvislosti se Smlouvou uzavienou distancnim zplsobem
prostfednictvim Internetového obchodu, pokud je zboZzi dodavdno nebo sluzba poskytovana
Prodavajicim nebo treti osobou na zakladé jejich dohody, a pfi jejim uzavirani bylo mozné predvidat,
s prihlédnutim k ucelu Doplikové smlouvy, Ze Spotfebitel po zaniku Smlouvy uzaviené na dalku
nebude mit zajem na plnéni povinnosti z této Smlouvy doplrikové.

Franchise partner: Samostatny podnikatel (zpravidla sro nebo OSVC), ktery vystupuje pod znackou
BestDrive na zakladé franchisové smlouvy uzaviené se spolecnosti BestDrive Czech Republic. Aktualni
identifikacni a kontaktni Udaje pfislusSného Franchise partnera jsou vidy uvedeny na strdnce
Internetového obchodu v sekci "Pobocky".

Internetovy obchod: Internetovy obchod na webové strance umisténé na internetové adrese
www.bestdrive.cz, ktery provozuje spolecnost BestDrive Czech Republic a na kterém nabizi svym
Zakaznikm nakup novych vyrobkd pro potiebu a provoz jejich vozidel - véetné pneumatik, diskd,
kompletnich kol, jinych soucdstek a automobilového pfislusenstvi jakéhokoliv druhu, ale i nakup
sluZeb, jako napft. servis vozidla, prohlidky a vymény oleje.

Ob¢ansky zakonik: zakon ¢. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik v platném znéni

Obchodni podminky: Obchodni podminky vydané provozovatelem Internetového obchodu,
spole¢nosti BestDrive Czech Republic. Pro uzavieni Smlouvy je nezbytné, aby se Zikaznik s
Obchodnimi podminkami seznamil, tyto si precetl a odsouhlasil, Ze se stanou nedilnou soucasti
Smlouvy. Zakaznik obdrzi Obchodni podminky emailem spole€né s potvrzenim objedndvky.

Pneumatika: Plast, duse a vlozka na disku. Technické parametry pneumatik jsou soucasti vydavanych
katalogll a vychazeji z platnych ceskych a mezinarodnich norem. Na kazdém plasti je kromé
predepsanych popisl uveden vyrobce pneumatiky a zakédovany datum vyroby s idajem tydne a roku
vyroby (DOT). Pneumatika je také oznacovana EU stitkem, na kterém jsou dllezZité informace o
jednotlivych pneumatikdch z pohledu bezpecénosti a vlivu na Zivotni prostredi, coZ jsou informace,
které jsou potfebné a uzite¢né pro porovnani pneumatik z hlediska pfilnavosti na mokrém povrchu,
Uspory paliva a hluku. EU stitek je uveden u nabizenych pneumatik v Internetovém obchodé.

Podnikatel: Jakakoli fyzickd ¢i pravnickd osoba nebo pravni partnerstvi, kterd/é jednd v ramci
obchodni ¢innosti nebo svobodného povolani. Pokud uvede Zakaznik v objednavce své identifikacni
&islo (1C0O), potom bere na védomi, Ze se na néj bude hledét jako na Podnikatele.

Prodavajici: Prodavajici je bud BestDrive Czech Republic nebo Franchise partner. Spole¢nost
BestDrive Czech Republic je Prodavajicim, pokud je zboZi nebo pokud jsou sluzby v Internetovém
obchodé objednané s doru¢enim na prodejnu provozovanou spolecnosti BestDrive Czech Republic

2




nebo s dorucenim kuryrem. PfisluSny Franchise partner spolecnosti BestDrive Czech Republic je
Prodavajicim v pfipadé, kdy si Zakaznik zvoli osobni odbér na pobocce pattici do sité BestDrive, kterd
je provozovana jinym podnikatelem, se kterym ma spolecnost BestDrive Czech Republic uzavienou
franchisovou smlouvu. ldentifikacni a kontaktni Udaje pfisluSného Franchise partnera jsou vidy
uvedeny na strankach Internetového obchodu v sekci "Pobocky;

Prevzeti sluzby: Sluzba se povaZuje za prevzatou v okamziku, kdy Zakaznik podepiSe potvrzeni o
prevzeti sluzby nebo véci slouzici k poskytnuti sluzby (zpravidla servisni protokol), nebo véc, na niz
byla ze strany Proddvajiciho poskytnuta sluzba, fakticky prevezme, podle toho, co nastane dfive.

Prevzeti zboZi: Pokud je Zdakaznikem Podnikatel, Prevzetim zboZi je okamiik jeho predani
Prodavajicim Podnikateli, resp. prvnimu ptepravci pro doruceni Podnikateli. V pfipadé, Ze je
Zakaznikem Spotfebitel, zboZi se povaZuje za prevzaté Spotiebitelem v okamziku, kdy: Spotrebitel
nebo jim uréena treti osoba, s vyjimkou dopravce, pfevezme vsechny ¢dasti objednaného zboZi; nebo
pokud se zboZi objednané Spotiebitelem v jedné objednavce dodavd oddélené, okamzikem prevzeti
zbozi, které bylo dodano jako posledni; nebo pokud se dodava zboZi sestavajici se z vice dill nebo
kust, okamzikem prevzeti posledniho dilu nebo posledniho kusu; nebo pokud se zbozi dodava
opakované v uréeném obdobi, okamzikem prevzeti prvni doddavky.

Reklamace: Uplatnéni narok( Zakaznikd z odpovédnosti Prodavajiciho za vady prodaného vyrobku
nebo poskytnuté sluzby, bez ohledu na to, zda vytéené vady existovaly v dobé prevzeti véci nebo
sluzby, nebo vznikly az pozdéji.

7 vz

Reklamac¢ni rad: Reklamacni fad je pfilohou a nedilnou soucdsti Obchodnich podminek a tim padem
i Smlouvy a popisuje zaruéni podminky a naroky Zakaznik( pro uplatnéni Reklamace Zbozi nebo
Sluzeb.

Sluzba: Je jakakoliv sluzba, ktera je nabizena Zakaznikovi prostfednictvim Internetového obchodu a
ktera je poskytovana Prodavajicim.

Spotrebitel: Fyzickd osoba, ktera pfi uzavirdni a pInéni smlouvy s Proddvajicim nejednd v ramci své
obchodni ¢innosti nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Zboii: Je jakékoli zbozi, které je nabizeno k prodeji v Internetovém obchodé za uplatu. Jedna se
zejména o pneumatiky a automobilové pfislusenstvi.

Zakaznik: Je zakaznik Internetového obchodu, kterym maze byt Spotrebitel nebo Podnikatel.

Zakon o ochrané spotfebitele: zdkon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele

Zaruka nebo Zarucni doba: Doba, po kterou Prodavajici ve smyslu platnych pravnich predpist nebo
smlouvy se Zakaznikem, odpovida za vady, které se vyskytnou po predani zboZi nebo poskytnuti

evvs

Smlouva: Smlouva uzaviena distan¢nim zplsobem mezi Prodavajicim a Zakaznikem prostrednictvim
Internetového obchodu nebo Doplfikova smlouva. Pokud je Zakaznikem Spotrebitel, prostfednictvim
Internetového obchodu dochazi zpravidla k uzavieni dvou typl Smluv, a to a) Smlouvy, jejimz
predmétem je prodej zboZi a b) Smlouvy o sluzbach.

Smlouva o poskytnuti sluzby: Smlouva, na zakladé niz md Zakaznik Spottebitel narok na poskytnuti
sluzeb ze strany Prodavajiciho, aniz by si zaroven zakoupil Zbozi.

Smlouva, jejimZ predmétem je prodej zboZi: Smlouvou, jejimZ predmétem je prodej zboZi, je
v jakdkoli smlouva, (a) na zakladé které spotrebitel nabyva véc za Uplatu, zejména kupni smlouva a
smlouva o dilo, nebo (b) jejimZ pfedmétem je prodej zboZi i poskytnuti sluzby.

Smluvni strany: Smluvnimi stranami jsou osoby, které uzaviely smlouvu, a to Zakaznik a Prodavajici.




1.3.

1.4.

1.5.

2.1

2.2.

2.3.

Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemnd prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti anebo na zédkladé Smlouvy, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména
Obcanskym zdkonikem a Zakonem o ochrané spotrebitele.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou neoddélitelnou soucdsti Smlouvy. Smlouva a Obchodni
podminky jsou vyhotovené v ¢eské jazyce.

Znéni obchodnich podminek mlze Prodavajici ménit a doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu uUcinnosti pfedchdzejiciho znéni Obchodnich

podminek.

Uzavieni smlouvy prostiednictvim Internetového obchodu

K uzavfeni Smlouvy dojde za podminek uvedenych v odstavcich 2.2. az 2.6. tohoto ¢lanku.

Popis a charakter Zbozi a Sluzeb nabizenych v Internetovém obchodé je informativniho
charakteru v pfipadé, ze si Zakaznik vybere jako svoji pobocku servis BestDrive provozovany
Franchise partnerem (viz. bod 1.2.2) a tento Proddvajici neni povinny smlouvu uzavfit;
v takovém pfipadé se jedna o formu vyzvy Prodavajiciho vici Zakaznikovi o predloZeni navrhu
na uzavieni smlouvy tim, Ze si vybere Zbozi a/nebo Sluzbu do kosiku a odesle poptavku.

Zakaznik si v prvnim kroku musi zvolit svoji pobocku servisu, k éemuz je vyzvan i pop-up oknem.
Zvolit si muze:

2.3.1. Pobocku BestDrive provozovanou spole¢nosti BestDrive Czech Republic: v tomto
pripadé si Zakaznik mlze v Internetovém obchodé vytvofit objednavku. Objednavku
odesle Zakaznik Proddvajicimu z virtudlniho ndkupniho kosiku kliknutim na tlacitko
"Koupit" s dodatkem "s povinnosti platby". Objedndvka predstavuje pfijeti navrhu na
uzavieni smlouvy. Doruceni Objednavky Zakaznika bude neprodlené potvrzeno, a to
elektronickou postou na adresu elektronické posty Zakaznika uvedenou v uzivatelském
Uctu ¢i v objednavce (dale jen "Elektronicka adresa Zakaznika"), a timto okamZzikem
vznikne smlouva. Pokud doruceni objednavky nebude ze strany Proddvajiciho
potvrzeno ve lhité 24 hodin, Objednavka nebyla dorucena a jeji zavaznost zanikd; nebo

2.3.2. Pobocku BestDrive provozovanou Franchise partnerem, v tomto pfipadé muze
Zakaznik pouze odeslat poptavku, kterd ma povahu ndvrhu na uzavieni Smlouvy.
Poptavku odesle zakaznik Proddvajicimu z virtualniho ndkupniho kosiku kliknutim na
tlacitko "Odeslat poptavku" s dodatkem "s povinnosti platby". Spole¢nost BestDrive
Czech Republic neprodlené informuje Prodavajiciho, ktery ndsledné poptavku
nejpozdéji do 2 pracovnich dna:

a) Potvrdi: na zakladé ¢ehoZ bude uzaviena smlouva,

b) Odmitne, pokud zboZi nebo sluzby 7adané v poptdvce nebude schopen dodat: v
takovém pripadé Zakaznika kontaktuje zakaznické centrum Internetového obchodu
a navrhne Zakaznikovi uzavreni smlouvy prostfednictvim jiné pobocky, pfipadné jiné
vhodné feseni; nebo

c) Zakaznika kontaktuje Prodavajici s upravenou nabidkou.

V pripadech b) a c) se bude jednat o novy navrh na uzavieni smlouvy, z ¢ehoz vyplyva, Ze
smlouva a povinnost platby vznika az pfijetim tohoto nového navrhu na uzavieni smlouvy
ze strany Zakaznika.
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2.4, Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Zakaznikem vznikd dorucenim potvrzeni
objednavky/poptavky (akceptaci), ktera je Prodavajicim zaslana Zakaznikovi na elektronickou
postu.

2.5. Prodavajici je vidy oprdvnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozZstvi zboZi, vyse kupni
ceny, predpokladané ndaklady na dopravu) poZadat Zakaznika o dodatecné potvrzeni
objednavky/poptavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

2.6. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy.

Pravo na odstoupeni od smlouvy na dodani zboZi anebo poskytnuti sluzby

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd.

3.1. Pravidla pro uplatnéni prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je
prodej zbozi

1. Pravo na odstoupeni od smlouvy
Mate pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni dlivodu ve |h(té 14 dng.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne, kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba
s vyjimkou dopravce zboZi pfevezme.

O uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nas musite informovat jednoznacnym sdélenim
(napriklad dopisem zaslanym postou, faxem nebo emailem). Pro tento Ucel mlzZete pouZit vzorovy
formuldf na odstoupeni od smlouvy, ktery jsme Vam odevzdali nebo zaslali. O odstoupeni od
smlouvy nds informujte

- v pfipadé, Zze Vam bylo zboZi doruc¢eno postou/kuryrem, odstoupeni zaSlete na adresu

BestDrive Czech Republic s.r.o.
Provozovna a distribucni sklad eshopu bestdrive
Ksirova 238
619 00 Brno
Ceska republika
tel: +420 544 502 452
e-mail: shop@bestdrive.cz

- v pfipadé, Ze jste si zboZi vyzvednul na prodejné, odstoupeni od smlouvy zaslete na
postovni nebo emailovou adresu prodejny anebo odevzdejte na prodejné, ve které jste
si zbozi vyzvedli. Aktualni kontaktni Udaje prodejen jsou vidy uvedené v nasem
internetovym obchodé www.bestdrive.cz v sekci Pobocky

Lhita pro odstoupeni od smlouvy je dodrZena, pokud zaslete oznameni o uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy pfed tim, nez uplyne Ihita na odstoupeni od smlouvy.

2. Dasledky odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy Vam vidy potvrdime, zpravidla emailem. Po odstoupeni od smlouvy Vam
vratime vSechny platby, které jste uhradili v souvislosti s uzavienim smlouvy, zejména kupni cenu
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véetné nakladl na doruceni zboZi na Vasi adresu. VySe uvedené se nevztahuje na dodatecné
naklady, pokud jste si zvolili jiny druh doruceni, neZ je nejlevnéjsi bézny zplsob doruceni, ktery
nabizime. Platby Vam budou vraceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy
nam bude doruéeno Va$e oznameni o odstoupeni od smlouvy. Uhrada plateb bude uskute¢néna
stejnym zplsobem, ktery jste pouZili pfi Vasi platbé, pokud jste vyslovné nesouhlasili s jinym
zpUsobem platby, a to bez Uc¢tovani jakychkoli dalsich poplatkd.

Platba za zakoupené zbozi Vam bude uhrazena az po doruceni vraceného zbozi zpét na jednu z adres
uvedenych niZze anebo po predlozeni dokladu prokazujiciho zaslani zboZzi zpét podle toho, co nastane
drive.

Zbozi nam musite vratit neodkladné, nejpozdéji do 14 dnli ode dne uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud zbozi odeslete zpét pred uplynutim 14denni
Ihaty.

ZaSlete ndm zbozi zpét nebo ho osobné doruéte podle nasledujicich pravidel:
- prineste zbozi na prodejnu, kde jste zbozi zakoupili, pokud jste si zbozi osobné vyzvedli
v prodejné Prodavajiciho,
- vpfipadé ndkupu zboZi sdorucenim postou/kuryrem nam zboZi zaslete na adresu
prodejny BestDrive Czech Republic na nasi adresu

BestDrive Czech Republic s.r.o.
Provozovna a distribucni sklad eshopu bestdrive
Ksirova 238
619 00 Brno
Ceska republika

Pfimé naklady na vraceni zboZi nesete Vy. Pfedpoklddany odhad téchto nakladl je 150 K¢ za balik.

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani se zboZim jinym zplsobem, nez
jaky je nutny pro zjiSténi povahy, vlastnosti a funkénosti zbozi.

3.2. Pravidla pro uplatnéni prava Spotrebitele na odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzeb

1. Pravo na odstoupeni od smlouvy
Mate pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni dlivodu ve lh(té 14 dng.
Lhta pro odstoupeni od smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne uzavieni smlouvy.

O uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy nds musite informovat jednoznacnym sdélenim
(naptiklad dopisem zaslanym postou, faxem nebo emailem). Pro tento Gcel mliZzete pouzit vzorovy
formulaf na odstoupeni od smlouvy, ktery jsme Vdm odevzdali nebo zaslali. O odstoupeni od
smlouvy nds informujte na adrese prodejny, kde Vdm sluzba ma byt anebo byla poskytnuta.
Kontaktni Udaje prodejny jsou uvedené v nasem internetovém obchodé v sekci Pobocky.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy je dodrZena, pokud zaslete oznameni o uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy pfed tim, nez uplyne Ihita na odstoupeni od smlouvy.

2. Dasledky odstoupeni od smlouvy




Odstoupeni od smlouvy Vam vzdy potvrdime, zpravidla emailem. Po odstoupeni od smlouvy Vdm
vratime vsechny platby, které jste uhradili v souvislosti s uzavienim smlouvy, véetné nakladd na
doruceni. Vyse uvedené se nevztahuje na dodatecné naklady, pokud jste si zvolili jiny druh doruceni,
nez je nejlevné;jsi bézny zplsob dorudeni, ktery nabizime. Platby Vam budou vraceny bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy nam bude doruceno Vase oznameni o odstoupeni od
smlouvy. Uhrada plateb bude uskute¢néna stejnym zptsobem, ktery jste pouZili pfi Vasi platbé,
pokud jste vyslovné nesouhlasili s jinym zplsobem platby, ato bez Uctovani jakychkoli dalsich
poplatka.

Pokud jste pozadali o zahajeni poskytovani sluzeb béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy a udélili
jste nam vyslovny souhlas se zahajenim poskytovani sluzeb pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy, mate povinnost uhradit ndm cenu za skutecné poskytnuté plnéni do dne, kdy jste ndm
oznamili odstoupeni od smlouvy, véetné ceny jiz pouzitych nahradnich dild.

Cena za skutecné poskytnuté plnéni se vypocitd pomérné na zakladé celkové ceny dohodnuté ve
smlouvé. Pokud je celkova cena dohodnuta ve smlouvé nadhodnocend, cena za skutec¢né poskytnuté
plnéni se vypocita na zakladé trzni ceny poskytnutého plnéni.

3.3. Zakaznik Spotrebitel bere na védomi, Zze podle ustanoveni § 1837 obcéanského zakoniku neni
mozné odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je:

- poskytnuti Sluzby, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty, ovSéem v ptipadé Sluzeb za Uplatu
nelze odstoupit pouze pokud plnéni zapocdalo s predchozim vyslovnym souhlasem
Spotrebitele prfed uplynutim Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy a Prodavajici pred uzavienim
smlouvy poucil Spottebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

- prodej ZboZi zhotoveného podle zvlastnich pozadavkl Spotrebitele a ZboZi vyrobeného na
miru,

- prodej Zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotifebeni nebo zastarani,
- prodej Zbozi s kratkou dobou spotieby,

- prodej Zbozi, pokud bylo doddno v zapeceténém obalu a z dlivodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych dlGvodu jej neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil,

- prodej Zbozi, které mlze byt vzhledem ke své povaze po dodani neoddélitelné smiseno s
jinym ZboZim,

- provedeni naléhavych oprav nebo udriby, o které Spotrebitel vyslovné pozadal
Prodavajiciho; to neplati pro smlouvy o Sluzbach a Smlouvy, jejichz predmétem je prodej
jiného zboZi nez nahradnich dild potfebnych k provedeni opravy nebo udrzby, pokud byly
uzavieny béhem navstévy Prodavajiciho u Spotrebitele a Spotiebitel si tyto Sluzby nebo Zbozi
pfedem neobjednal,

- prodej zvukovych zdznami, obrazovych zaznamd, audiovizualnich zaznamlO nebo
pocitacového softwaru Prodavanych v ochranném obalu, pokud Spotfebitel tento obal
rozbalil.

3.4. Pokud se nejedna o pripad uvedeny vyse v ¢l. 3.3. téchto Obchodnich podminek nebo o jiny
pfipad, kdy neni mozné podle zakona od kupni smlouvy odstoupit, ma Spotfebitel v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit,
a to do 14 dnl od prevzeti Zbozi.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Prodavajici ma vici Spotiebiteli narok na nahradu za sniZzeni hodnoty ZboZi, které vzniklo
v disledku nakladani se ZboZim jinak, nez je nutné s ohledem na jeho povahu, vlastnosti a
funkénost, a které vzniklo v dlisledku nakladani se ZboZim nad ramec potfebného ke zjisténi
povahy, vlastnosti a funkcnosti ZboZi. Prodavajici je vtakovém pripadé opravnén takto
snizenou hodnotu ZboZi jednostranné zapocist proti naroku Spotfebitele na vraceni kupni
ceny. Za,, nakladani se zbozim potfebnym ke zjiSténi povahy, vlastnosti a funkénosti Zbozi“ se
povazuje prohlidka Zbo?Zi, jaka je Zakaznikim bézné umozniovana v kamenné prodejné.

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi Zdkaznikem.
V takovém pripadé vrati Proddvajici Zakaznikovi Spotrebiteli kupni cenu bez zbyteéného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny Zakaznikem.

Pokud Spotrebitel odstoupi od Smlouvy, rusi se od pocatku i kazdd uzaviena Doplrikova
smlouva souvisejici se Smlouvou, od které Spotrebitel odstoupil. Od Spotfebitele neni mozné
v souvislosti se zrusenim Doplrikové smlouvy poZzadovat zddné dalsi ndklady anebo jiné platby,
vyjma uhrady zvySenych naklad( na drazsi zptsob doruceni, pokud si takovy zplsob doruceni
Spotiebitel vybral a ndklady na vraceni zboZi, a ceny za sluzby, pokud je predmétem Smlouvy
poskytnuti Sluzby a pokud doslo k uplnému poskytnuti Sluzby ze strany Prodavajiciho.

Pokud je spolec¢né se Zbozim nebo Sluzbou poskytnut Zakaznikovi darek, je darovaci smlouva
mezi Prodavajicim a Zakaznikem uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze v pfipadé odstoupeni
od kupni smlouvy ze strany Zakaznika ztraci darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnost a Zakaznik je v takovém pfipadé povinen poskytnuty ddrek vratit Prodavajicimu.

Vyhrada vlastnictvi

V ptipadé smluv se Spotiebiteli dochazi k prevodu vlastnického prava ke Zbozi az uUplnym
zaplacenim kupni ceny. V pfipadé Smluv s podnikateli dochazi k pfevodu vlastnického prava ke
zboZi az po zaplaceni celé kupni ceny a Uplnym vyrovnanim vsech pohledavek z aktudlniho
obchodniho vztahu.

Ceny a naklady na dorucéeni

Vsechny ceny uvedené v Internetovém obchodé jsou uvedené jako celkové — to znamena, Ze
zahrnuji vSechny slozky ceny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech ostatnich dani.

Ceny jsou uvedeny bez ndkladl na baleni, prfepravu, postovné a pojisténi, pokud neni
v jednotlivych ptFipadech dohodnuto jinak. Spolecné s cenou ZboZi nebo Sluzby je zakaznik
povinen zaplatit Prodavajicimu také ndklady spojené s balenim a doddnim Zbozi ve smluvené
vysi, kterd odpovida informaci o vysi ndkladd na doruceni poskytnuté Zakaznikovi pfi zadavani
konkrétni objednavky/poptavky v Internetovém obchodu. Informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim ZboZi uvedené v Internetovém obchodu plati jen v téch pfipadech, kdy je
zbo#i doruc¢ované v ramci tzemi Ceské republiky.

Pfipadné slevy zceny ZboZi a SluZzeb poskytnuté Prodavajicim Zakaznikovi neni moZné
vzajemné kombinovat.

Ceny Zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazované v Internetovém obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena mozZnost Proddvajiciho uzaviit smlouvu za individualné
ujednanych podminek.



5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti
s uzavienim Smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonické hovory) si hradi
Zakaznik sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Platebni podminky

Cenu Zbozi a SluZeb a pripadné naklady spojené s dodanim Zbozi podle smlouvy mize Zakaznik
uhradit v hotovosti nebo bezhotovostné platebni kartou v provozovné Prodavajiciho anebo pfi
dodani ZboZi doruéeného kuryrem zplsobem uvedenym pti zadani objednavky/poptévky, a to
zpravidla pfedem platebni kartou nebo bankovnim prevodem, nebo na dobirku u kuryra (podle
moznosti poskytnutych Zakaznikovi pfi zadavani objednavky) v misté urCeném Zakaznikem
v objednavce.

Prodavaijici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany zakaznika nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 2.5.), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
Zakaznikovi (dale jen ,platba pfedem*).

V ptipadé platby pfedem bude Zakaznik informovdn o bankovnim uctu Proddvajiciho
v potvrzeni objednavky. Suma faktury musi byt uhrazena na ucet Prodavajiciho do 5 dnll ode
dne doruceni potvrzeni objednavky, v opacném pfipadé Smlouva uplynutim této Ihdty zanika.

Zakaznik, ktery neni Spotiebitelem, ma pravo zapodist anebo zadrZet platby pouze tehdy,
pokud bylo o jeho nérocich pravomocné rozhodnuto anebo pokud existence ani vyse narokd
neni Prodavajicim rozporovéna.

Prodavajici ohledné plateb uskutecnénych na zakladé smlouvy vystavi Zakaznikovi danfovy
doklad — ptijmovy doklad nebo fakturu. Proddvajici je platcem dané z pfidané hodnoty. V
pfipadé zvoleni zplsobu doruceni kuryrem vystavi Prodavajici Zakaznikovi danovy doklad —
fakturu pfi odeslani zbozi a zasle ji spolu se ZboZim na dodaci adresu Zakaznika nebo na email
uvedeny Zakaznikem v objednavce.

Dodaci podminky

Dorucovani zasilek se uskute€iuje prostfednictvim nasmlouvané dorucovaci spolecnosti
Prodavajiciho (kuryr) vramci Ceské republiky anebo osobnim vyzvednutim na zvolené
provozovné Prodavajiciho. Poskytovani Sluzeb se wvykonavd ve zvolené provozovné
Prodavajiciho.

Dil¢i doddvky ZboZi jsou povoleny, pokud jsou pro Zakaznika pfimérené. Pokud neni v nabidce
uvedeno jinak, dodaci IhGta ¢ini 3 az 5 dnd.

Pokud si Zakaznik pfi uskutecnéni objedndvky zvoli osobni odbér na pobocce, ZboiZi si
prevezeme osobné na vybrané pobocdce — provozovné. Provozovna Zakaznika informuje o
terminu, kdy bude ZboZzi pfipraveno k odbéru.

V ptipadé zdrZeni dodani ZboZi bude Zakaznik Prodavajicim okamzZité informovan, a to
telefonicky nebo prostfednictvim emailu, pficemz Prodavajici soucasné Zakaznikovi poskytne
informaci o dodatecné primérené dobé, ve které Prodavajici Zakaznikovi Zbozi doda. Pokud
Prodavajici nesplni svij zavazek dodat Zbozi ani v dodatecné primérené lhaté, ma Zakaznik
pravo od Smlouvy odstoupit. ZboZi bude v kazdém pfipadé dodano nejpozdéji do 30 dnl od
potvrzeni objednavky Prodavajicim.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

8.1.

8.2.

Pokud je dle smlouvy Proddvajici povinen dodat ZboZi na misto urcené Zakaznikem
v objednavce, Zakaznik je povinen prevzit zbozi pfi dodani.

Zakaznik se musi v objedndvce ujistit, Ze uvede spradvnou a uplnou dodaci adresu. Pokud
z dlivodu nespravnych Udajl o adrese vzniknou dodatecné naklady na odeslani zasilky — napfr.
dodatecné naklady na prepravu —Zakaznik je povinen tyto dalsi naklady Proddvajicimu uhradit.

V pripadé, Ze je nutné z dlivodUl na strané Zakaznika ZboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem, neZ ktery byl uveden v objednavce, je Zakaznik povinen uhradit Prodavajicimu
naklady spojené s opakovanym dorucovanim Zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

V ptipadé, Ze zpusob dopravy je dohodnut na zakladé individualnich pozadavk( Zakaznika,
nese Zakaznik riziko a ptipadné dodatecné ndklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Pokud si Zakaznik vybere zplsob doruceni kuryrem, bude ZboZi dodano vco nejkratSim
terminu. V ptipadé zdrZzeni doddni zboZzi bude Zakaznik Prodavajicim okamzité informovan, a
to telefonicky nebo prostfednictvim emailu, pficemZz Prodavajici soucasné Zakaznikovi
poskytne informaci o dodatec¢né pfimérené dobé, ve které Prodavajici Zakaznikovi Zbozi doda.
Pokud si Zakaznik pti zaddvani objednavky vybere osobni odbér na pobocéce, Zbozi si Zdkaznik
pfevezme osobné na vybrané pobocce — provozovné vterminu uvedeném v internetovém
obchodé.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu prepravce z objektivnich ddvodl, napt. pokud je
Prodavajici nucen na doruceni ZboZzi vyuzit sluzby jiného prepravce, nez je prepravce uvedeny
v objednavce, z divodu stavky zaméstnancl prepravce anebo z jinych objektivnich divodd.
Zména prepravce neovlivni cenu Uctovanou Zakaznikovi za dopravu.

V ptipadé, Ze si Zakaznik neprevezme objednané Zbozi do 7 dni ode dne doruceni (na
vybranou pobocku pfi osobnim odbéru nebo na adresu zvolenou Zakaznikem pro doruceni),
Prodavajici méa pravo od Smlouvy odstoupit. Doruc¢enim odstoupeni od Smlouvy Zakaznikovi
na kontaktni Udaj uvedeny v objednavce Smlouva zanika.

Zakaznikovi se mohou dorucovat pisemnosti na elektronickou adresu Zakaznika.

Zakaznicky servis a zaruka

Zadosti nebo stiznosti a jind komunikace jakéhokoli druhu musi (otazka k objedndvce apod.
s vyjimkou reklamaci) byt zaslané spolec¢nosti BestDrive Czech Republic na adresu prodejny,
kterou si Zakaznik zvolil jako odbérné misto pro osobni prevzeti (kontaktni idaje prodejny jsou
uvedené na strance Internetového obchodu v sekci Pobocky), anebo na nékterou z kontaktnich
adres uvedenych v tvodu téchto Obchodnich podminek.

Na Zbozi a Sluzby nabizené v Internetovém obchodé se zpravidla vztahuje zakonna
odpovédnost Prodavajiciho za vady nebo smluvni zaruka za jakost. V pripadé Reklamace (tj.
uplatnéni odpovédnosti Prodavajiciho za vady) se postupuje podle Reklamaéniho fadu, kde
najdete kromé jiného i zaru¢ni podminky, informace o postupech uplatfiovani a vyfizovani
reklamaci, stiznosti a podnétl Zakaznikd.

Odpovédnost za Skodu a reklamace
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

Prodavajici je ze zakona odpovédny za Skodu zplisobenou na zdravi nebo Zivoté, za jiné skody,
které vznikly v dasledku hrubé nedbalosti anebo Umysiného poruseni povinnosti, jakoz i
z podvodného umyslu.

Mimo vySe uvedené je prodavajici plné odpovédny také za dalsi Skody, pokud tak stanovi
kogentni pravni predpisy (tj. ty, od kterych neni moiné se odchylit dohodou), napf.
odpovédnost podle ustanoveni § 2939 a ndésl. obéanského zdkoniku (odpovédnost za skodu
zpUsobenou vadou vyrobku) nebo v rozsahu zaruky poskytnuté ze strany Prodavajiciho, na
zakladé, které se zarucuje po urcitou dobu urcita kvalita poskytovaného plnéni.

Prodavajici je odpovédny za Skody zplisobené z nedbalosti, pokud se tato nedbalost tyka
poruseni takovych povinnosti, jejichZ spInéni je potfebné pro radné naplnéni smlouvy a na
které Zakaznik pravidelné spoléha (tzv. podstatné poruseni smluvnich povinnosti). V tomto
ohledu je odpovédnost Prodavajictho omezena na predvidatelné smluvni Skody.

V pripadé poruseni tzv. nepodstatnych smluvnich povinnosti je Proddvajici odpovédny pouze
vUci Spotrebiteldm. | tato odpovédnost je vSsak omezena na predvidatelné smluvni skody.

Odpovédnost Prodavajiciho za Skodu v jinych ptipadech nez téch, které jsou vyslovné uvedeny
v tomto ¢lanku, se vylucuje.

Dalsi informace pro zakazniky

s v

UzZivatelsky tcet

- Za spravnost Udaji uvedenych v uZivatelském G¢tu odpovidd vyluéné Zakaznik. Udaje
uvedené Zakaznikem v uZivatelském Gc¢tu a dale pfi objednavani zboZi jsou Prodavajicim
povazovany za spravné.

- Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym jménem a heslem. Zdkaznik je
povinen zachovavat mlcenlivost ve vztahu k informacim nezbytnym pro pfistup do svého
uzivatelského uctu.

- Zakaznik neni opravnén umoznit pouziti uZivatelského uctu treti osobou.

- Proddvajici miZe zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Zakaznik svij
uZivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuzivd nebo v pfipadé, kdy Zakaznik porusi své
povinnosti ze smlouvy (v€etné Obchodnich podminek).

- Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, ptip. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

Text smlouvy

- Text Smlouvy je archivovan prodavajicim, véetné obchodnich podminek; po odeslani
objednavky je text Smlouvy dostupny a je moiné jej zobrazit v uZivatelském uctu
registrovaného Zdakaznika. Prihlaseni do uZivatelského uctu Zakaznika se uskutecruje
pfimo na webové strance Internetového obchodu (http://www.bestdrive.cz), uvedenim
registrovaného uZivatelského jména a hesla. Pro Zakaznika jsou tyto Obchodni podminky
nepretrzité zptistupnéné na webové strance Internetového obchodu. Udaje o objednavce
a Obchodni podminky jsou Zakaznikovi zasilany také emailem.

10.3. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporl (ADR)

- Vsouladu s nafizenim (EU) €. 524/2013 Evropského parlamentu a Rady ze dne 21.5.2013
o feSeni spotfebitelskych spord online a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ma spotiebitel pravo podat navrh na mimosoudni feseni sporu s prodavajicim.
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http://www.bestdrive.cz/

10.5.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

- Na nasledujici webové adrese je dostupnd online platforma Evropské komise pro
mimosoudni FfeSeni  spotfebitelskych sporl online (tzv. ,Platforma RSO“):
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

- Spotiebitel ma pravo obratit se na prodavajiciho se zadosti o ndpravu, pokud neni
spokojeny se zptsobem, jakym prodavajici vytidil jeho reklamaci anebo pokud se domniva,
Ze proddvajici porusil jeho prava. Spotiebitel ma pravo podat ndvrh na zahdjeni
mimosoudniho feseni sporu (dale jen ,navrh“) subjektu mimosoudniho feSeni sporda,
pokud prodavajici na Zddost odpovédél zamitavé nebo na ni neodpovédél do 30 dnl ode
dne jejiho odeslani; moznost obratit se na soud timto neni dotcéena.

- Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu musi splfiovat ndleZitosti stanovené
zdkonem o ochrané spotrebitele a Pravidly pro mimosoudni feseni spori. Navrh musi
zejména obsahovat presné identifikacni udaje o stranach sporu, vyliceni rozhodnych
skutecnosti, kterych se spor tyka, a ndvrh feseni, jehoz se navrhovatel domaha. K navrhu
musi byt pfilozen doklad o tom, Ze se spotrebitel pokusil spor vyresit s podnikatelem
primo, a kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici. Jedna
se zejména o doklad o uzavreni smlouvy, kopii korespondence stran apod. Ndvrh na
zahdjeni mimosoudniho reSeni spotrebitelského sporu je moiné podat prostiednictvim
internetového formulare dostupného na této internetové adrese:
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.

- Uréenym subjektem mimosoudniho Fedeni spotfebitelského sporu je Ceskd obchodni
inspekce, Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email:
adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

- Proddvajici je opravnén k prodeji zbozi a poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Okresni, pfip. méstsky urad v sidle kraje, odbor Zivnostenského podnikani,
vykondva kontrolu nad dodrzovanim povinnosti, které pro Prodavajictho vyplyvaji
z zZivnostenského zdkona a ze zvlastnich pravnich predpisi vztahujicich se
k Zivnostenskému podnikani. Orgdnem dozoru a kontroly na vnitfnim trhu ve vécech
ochrany spotfebitele je Ceska obchodni inspekce, kterd vykondva ve vymezeném rozsahu
mimo jiné také dohled nad dodrZzovanim zdkona o ochrané spotrebitele. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdajd vykonavé Urad pro ochranu osobnich Gdaja.

Ochrana osobnich Gdaju zakaznikt

- Informace o zpracovani osobnich udajl obsahuji Pravidla ochrany osobnich udajl a
pouzivani cookies upravuji Pravidla uzivani cookies.

Zavérecna ustanoveni

Pokud smluvni vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjedndvaji, ze se jejich smluvni vztah fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek. Prodavajici a
Zakaznik Podnikatel se pro pfipad soudnich sporl dohodli na mistni pfislusnosti Okresniho
soudu ve Zliné, Dlouhé Dily 353, 763 02 Zlin, bude-li ddna vécna pfislusnost okresniho soudu a
Krajského soudu v Brné, bude-li ddna vécna pfislusnost krajského soudu.

Smlouva je platna do vyporadani veskerych narok( smluvnich stran z ni vyplyvajicich.
Pfilohu téchto obchodnich podminek tvofi nasledujici dokumenty:

Pfiloha €. 1: Reklamacni rad
Pfiloha €. 2: Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy
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Pfiloha €. 1 Obchodnich podminek

Internetového obchodu www.bestdrive.cz ze dne 6.1.2023 (dale jen "Obchodni podminky")
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REKLAMACNI RAD A ZARUCNIi PODMINKY

pro vyrobky a sluzby zakoupené v online obchodé www.bestdrive.cz spole¢nosti:

BestDrive Czech Republic s.r.o.

Objizdnd 1628
765 02 Otrokovice, Ceska republika

tel: +420 544 502 452
E-mail: shop@bestdrive.cz

ICO: 411 93 598
DIC: CZ41193598
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 61380

zastoupend Ing. Petrem Sedlackem a Romanem Sabolem, jednateli spole¢nosti
(dale jen "BestDrive Czech Republic")

Timto reklamacnim radem spoleénost BestDrive Czech Republic mj. informuje spotiebitele o

jeho pravech a poskytuje mu informace vyZzadované platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zak.
89/2012 Sb., obcéansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik“) a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochran

spotrebitele (dale jen ,,zdkon o ochrané spotiebitele”)

Platnost a ucinnost: od 1. 1. 2024

¢.
é
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1.1. Pojmy obsazené vtomto Reklamacnim radu a jeho ptilohach majivyznam, v jakém jsou
definovany v ¢lanku 1.2. Obchodnich podminek.

1.2. Plsobnost Reklamacniho radu:
1.2.1. Spolec¢nost BestDrive Czech Republic timto Reklamacnim radem informuje
Zakazniky o podminkach a zplsobu vyrizeni Reklamace véetné Udajl o tom, kde muize
Zakaznik Reklamaci uplatnit a o provadéni zarucnich oprav.
1.2.2. Ve vécech zde neupravenych se postupuje podle Obchodnich podminek, jinak
podle obecné zavaznych pravnich predpisa.
1.2.3. Pokud nastane rozpor mezi ustanovenim Obchodnich podminek a tohoto
Reklamacéniho tfadu, prednost ma Reklamacni fad. Pokud nastane rozpor mezi
ustanovenimi tohoto Reklamacniho Ffadu a kogentnimi ustanovenimi pravnich
predpist (tj. témi, od kterych se nelze odchylit dohodou), pfednost maji zakonna
ustanoveni.
1.2.4. Ustanoveni odchylna od tohoto Reklamacniho fadu je mozné sjednat smluvné.
Odchylnd ujednani v jakékoli pisemné smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami maji
prednost pfed ustanovenimi tohoto Reklamacniho Fadu.

1.3. Znéni Reklamaéniho radu muze Prodavajici kdykoli ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Reklamacniho radu
Internetového obchodu.

2. Jaké mate povinnosti jako Zakaznik?

2.1. Zakaznik je povinen sezndmit se s Reklamacnim radem a Obchodnimi podminkami,
vyslovit s nimi souhlas a pFistoupit k témto dokumentim jesté pred zavaznym objednanim
Zbozi nebo Sluzby (uzavienim Smlouvy).

2.2. Zakaznik zaroven bere na védomi, Ze je povinen Prodavajicimu poskytnout soucinnost
nezbytnou k vyrizeni Reklamace (napf. predlozit véc, ktera je nezbytna k vytizeni Reklamace),
v opacném pfipadé se Zakaznik dostava do prodleni s plnénim svych povinnosti a lhlty
Prodavajicitho pro vyfizeni Reklamace se adekvatné prodluzuji o ¢as, po ktery Zakaznik
neposkytl poZadovanou soucinnost, pokud neni v tomto Reklama¢nim Fadu uvedeno jinak.

3. Spravné hospodareni s pneumatikami
3.1. Hospodareni s pneumatikami, zachdzeni s nimi a jejich pouzivani musi byt v souladu s
predpisy tykajici se pouZivani pneumatik, které jsou obsaZzené v prospektech a technickych
informacich, a které jsou k dispozici u Prodavajiciho, a které jsou pfilozené k vozidlu a / nebo
zboZi a / nebo zvefejnény na strankach Internetového obchodu.
3.2 Disky, montaz, husténi, nosnost, spravné pouzivani pneumatik a dalsi technické udaje
jsou uvedeny v technickych priruc¢kach, prospektech, technickych informacich a v neposledni
fadé v technické dokumentaci vozidla. Tlak vzduchu (husténi) a rozméry pneumatik jsou
uvedeny v technické dokumentaci vozidla a také na stitku nalepeném pfimo na vozidle.
3.3. Predepsany tlak vzduchu (husténi) pneumatik pro jednotlivé typy motorovych vozidel
je nutné dodrZovat po celou dobu jejich provozu.
3.4, Nosnost pneumatik je dana celkovou hmotnosti vozidla a v ném prevazeného nakladu.
Tato nosnost pneumatiky nesmi byt béhem provozu vozidla prekrocena.
3.5. V provozu se mohou pouzivat pouze neposkozené pneumatiky s minimalni hloubkou
dezénovych drazek po obvodu vétsi, nez predepisuje obecné zavazny pravni predpis (vyhlaska
Ministerstva dopravy CR €. 341/2014 Sb., o schvalovani technické zpGsobilosti a o technickych
podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich). Méfeni hloubky dezénovych drazek
musi byt v souladu s pfedpisem vyrobce.
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3.6. Pfi montazi plastd se musi pouzivat predepsané disky, které musi byt pfedem
zkontrolovany, zda nejsou poskozeny, zdrovernn musi byt zbaveny vsech necistot, rzi apod.
Plechové disky museji byt natfeny ochrannym natérem.

3.7. P¥i montdzZzi duSovych pneumatik se duse zlehka posype klouzkem, ktery se rozetre,
neni dovoleno sypat klouzek dovnitt plasté. Na patky lze pouZivat mydlovy roztok, silikonovy
olej, pripadné speciadlni mazadla usnadiujici montdz, kromé prostredkd, jejichZ sloZeni je
ropného plvodu.

3.8. Vzajemny rozdil vnéjsich primérl jednotlivych nezatizenych pneumatik v dvojmontazi
nesmi byt vétsi nez 2% vnéjsiho pradméru. Mezi jednotlivymi pneumatikami musi byt mezera
podle predpist vyrobce vozidel, aby se pneumatiky pfi jizdé nedotykaly.

3.9. UZitné zatiZzeni vozidla musi byt rozloZeny tak, aby jednotlivé pneumatiky nebyly
pretéZovany.

3.10. Béhem pouzivani musi byt kontrolovan stav opotfebeni pneumatik a tlak vzduchu
(plynu) v jednotlivych pneumatikach vcetné rezervy. Pokud se zvysi tlak vzduchu zahiatim
pneumatiky, neni dovoleno tento béhem denniho vykonu vozidla snizovat. Dale je nutné
kontrolovat podvozek vozidla, nebot $patny technicky stav mlze negativné ovlivnit Zivotnost
pneumatik.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady se fidi
pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 a nasl.
obcanského zakoniku).

Jaké jsou podminky pro Uspésné uplatnéni Reklamace?

4.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Prodavajiciho za vady se fidi
pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 a nasl.
Obcanského zakoniku).

4.2. Prodavajici odpovida Zakaznikovi, Ze ZboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Zakaznikovi, Ze v dobé, kdy Zakaznik ZboZzi prevzal:

- ma ZboZi vlastnosti, které si Smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které Proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které Zakaznik o¢ekdval s ohledem na
povahu zboZi a na zdkladé reklamy jim provadéné,

- se Zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouzZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se Zbozi
tohoto druhu obvykle pouZziva,

- Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluveného vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je ZboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

- Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

4.3, Hospodareni s pneumatikami, zachdzeni s nimi a jejich pouzivani musi byt v souladu s
predpisy na jejich pouzivani, stanovenych v katalozich, prospektech a technickych informacich,
které jsou k dispozici u prodejc(.

4.4, Prodavajici neodpovida Zakaznikovi za vady Zbozi spocivajici v poskozeni véci, které
vzniklo v dasledku jejiho nespravného pouziti/pouzivani nebo Gdriby, zejména v disledku
jejiho uzivani v rozporu s informacemi o zplsobu pouZiti a udrzby véci nebo v rozporu s
informacemi uvedenymi v tomto Reklamacnim fadu. Za nespravné pouziti/pouzivani Zbozi se
povaZuje zejména, nikoli vsak vyluéné:

- nespravna nebo neodborna montaz, oprava véci, nebo jiny neodborny zasah (napr.
neodborna montaz snimacu husticiho tlaku (TPMS), aj),

- pouzivani vyrobkl v rozporu s ndvodem k obsluze,

- nespravné skladovani véci, napf. skladovani pneumatik jinak nez v chladu, suchu a
mimo dosah pfimého svétla, chemickych latek a zdroji ozonu,
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- pouziti pneumatik pod uUrovni bezpecnostni hloubky dezénu stanovenou pravnimi
predpisy,

- pouziti pneumatik starSich nez 10 let od data vyroby (od DOT uvedeného na
pneumatice).

- pouziti nespradvného rozméru nebo typu zbozi, zejména pneumatiky nebo diskového
kola,

- pouziti zdeformovaného, zkorodovaného nebo jinak poskozeného nebo znecisténého
diskového kola,

- pouziti nevhodného dezénu nebo typu provedeni pneumatiky,

- poskozeni pneumatiky pfi nesprdvné geometrii vozidla nebo poskozenim vyrobku
zpUsobené vadnou c¢asti vozidla,

- prehusténi nebo podhusténi pneumatiky,

- pretézovani, nebo dlouhodobé nezatézovani vozidla,

- mechanické nebo chemické poskozeni nebo znehodnoceni jinymi vlivy (napf. havarie,
pozar, Zivelna udalost),

- nespravna mezera pfi dvojmontazi nebo posSkozenim cizim predmétem pfi
dvojmontazi,

- jizda na pneumatice bez tlaku vzduchu,

- neodborné prorezavani dezénové drazky (napf. na pneumatikdch s vyrobnim
oznacenim "REGROOVABLE"), nebo pouZitim pneumatiky pro sportovni Gcely (s vyjimkou
pneumatik uréenych pro tento ucel),

- poskozeni pneumatiky zplsobené nespravnym pouZitim snéhovych retéz(, nad
pripustnou miru bézného opotrebeni nebo nespravnym pouzitim snéhovych retézi,

- husténi pneumatik jinym nez doporu¢enym médiem,

- nadmérné opotrebeni Zbozi nad pripustnou miru béZzného opotrebeni,

- poskozeni nahradniho dilu zplsobené zasahem do integrity vozidla pfi jeho
provozovani,

- umyslny zasah Zékaznika nebo treti osoby.

4.5, Prodavajici neodpovida Zakaznikovi dale za vady:

- které byly vytknuté po uplynuti 24 mésicli ode dne prevzeti ZboZi,

- pro které byla sjednana nizsi cena (§ 2167 Obc¢anského zakoniku),

- vzniklé pouzitim nebo opotfebenim véci, kterd byla zakoupena jako pouZita, pokud je
Zakaznikem Spotrtebitel, nebo vzniklé v souvislosti s pouZitim nebo opotiebenim véci, pokud je
Zakaznikem Podnikatel,

- zjevné vady, kterou musel Zakaznik s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi
uzavieni Smlouvy, avSak Zakaznik tyto vady neoznamil bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit (§ 2112 odst. 1 obéanského zdkoniku),

- jiné nez zjevné vady a Zakaznik tyto vady nevytkl bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
mohl pri véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit,

- véci, které dodal Zdakaznik, napf. pro vykonani urcité sluzby (napf. kostra
protektorovanych pneumatik, pokud byla kostra dodana Zakaznikem nebo na dil, ktery
namontoval Prodavajici, ale byl dodan Zakaznikem). V takovém pfipadé se bude Zaruka
vztahovat pouze na sluzby poskytované Proddvajicim. Ani za vady sluzeb nebude Prodavajici
odpovidat, pokud tyto vady zplsobilo pouziti véci predanych Prodavajicimu na zpracovani /
pouziti Zakaznikem v pfipadé, Ze Proddvajici ani pfi vynaloZeni odborné péce nevhodnost
téchto véci nemohl zjistit nebo na né Zakaznika upozornil a Zakaznik na jejich poufZiti trval,

- poskytnutych sluzeb zplsobené dodrzenim nevhodnych pokyn( danych Zakaznikem,
pokud Prodavajici na nevhodnost téchto pokynl Zakaznika upozornil a Zakaznik na jejich
dodrZeni trval, nebo jestlize Proddvajici tuto nevhodnost nemohl zjistit.
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4.6. Prodavajici neodpovidd Zakaznikovi za vady daru, jestlize byla v souladu s ¢l. 3.8.
Obchodnich podminek uzaviena spolu se Smlouvou i darovaci smlouva. Dar neni prodanym
Zbozim, proto Prodavajici ani neodpovida za jeho pfipadné vady. Pokud vsak Prodavajici o
pfipadnych vadach daru vi, je povinen na né Zakaznika pfi nabidce daru upozornit. Pokud ma
dar vady, na které prodavajici zdkaznika neupozornil, je zdkaznik oprdvnén jej vratit (§ 2065
obcanského zakoniku).

Jak dlouh3 je zarucni doba a jak plyne?

5.1. Po obdobi zarucni doby je poskytovana Zakaznikim Spotfebitellim zaruka za jakost na
veskeré vyrobni a materialové vady, které se u Zbozi projevily. Zaruka se nevztahuje na vady
Zbozi, které jsou provozniho charakteru a nemaji pfimou souvislost s technologii vyrobku nebo
materidlovou zavadnosti. Zaruka se nevztahuje na Zbozi, u kterého jsou provedeny jakékoliv
opravy, nebot v tomto pfipadé nelze Prodavajicim garantovat funkénost Zbozi po provedené
opravé.

5.2. Zaruéni doba, pokud je Zakaznikem Spotrebitel je v délce uvedené v tomto ¢lanku:
5.2.1. Zaru¢ni doba na zbozi a Sluzby je:

- u nového zboZzi 24 mésic(;

- u pouZzitého zboZi a na provedené opravy od data provedeni opravy 12 mésicu.

5.2.2. Pokud je ve zvlastnim pravnim predpise, dohodé Prodavajiciho se Spotrebitelem nebo
v zarucénim listé vydaném a potvrzeném Prodavajicim nebo v reklamé Prodavajiciho uvedena
delsi Zarucni doba, bude platna tato delsi Zarucéni doba.

5.2.3. Pokud je na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznadena Ih(ta
k poufZiti, neskonéi Zarucni doba pfed uplynutim této Ihity.

5.2.4. Pokud je u vyrobku nabizeném v Internetovém obchodé uvedeno, Ze na dany vyrobek
se poskytuje delsi Zaru¢ni doba, tak plati tato delsi Zarucni doba a Prodavajici je na pozadani
Zakaznika povinen mu vystavit a potvrdit zarucni list. V zarucnim listé urci Prodavajici podminky
a rozsah této Zaruky.

5.3. Zarucni doba na ZboZi a Sluzby, pokud je Zakaznikem Podnikatel, mlzZe byt smluvné
dohodnutd mezi Prodavajicim a Zakaznikem - Podnikatelem nebo poskytnuta formou
prohldseni v zaruénim listé. Ddle plati, Ze:

5.3.1. bez ohledu na to, zda byla smluvné sjedndna Zaruka, Zdkaznik Podnikatel ma pravo
uplatnit prava z vadného plnéni, pokud vada existovala v okamZiku Pfevzeti zboZi nebo sluzby
Zakazniklm, a to v souladu s ustanovenimi Obcanského zakoniku;

5.3.2. v rozsahu neupraveném ve smlouvé se Zdkaznikem Podnikatelem nebo v zaruénim
listu, se pIné uplatfiuje tento Reklamacni rad.

5.4. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy Spotfebitel po
skonceni opravy byl povinen véc prevzit, se do zaru¢ni doby nepocitd. Prodavajici je povinen
vydat Spotrebiteli potvrzeni o tom, kdy prdvo uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé
jejiho trvani (§ 2173 obcanského zakoniku).

5.5. Pokud dojde k vyméné Zbozi reklamovaného Spotrebitelem, zacne bézet zarucni doba
znovu od prevzeti nové véci. TotéZ plati, pokud dojde k vyméné soucastky, na kterou byla
poskytnuta zaruka.

5.6. Zarucni doby zacinaji béZet od Prevzeti zbozi nebo sluzby Zakaznikem. Pokud ma véc
zakoupenou Spotrebitelem uvést do provozu jiny podnikatel nez Prodavajici, zacne zarucni
doba béZet aZz ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Spotrebitel objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tfi tydn(l od prevzeti véci a radné a vcas poskytl k provedeni sluzby
potiebnou soucinnost (§ 2115 obcanského zakoniku).

5.7. Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, pokud
nebyly uplatnény v zaruéni dobé.

Doklady potiebné k uplatnéni Reklamace
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6.1. Jako potvrzeni o koupi a doklad o zdaruce vystavuje Prodavajici ke kazdému
zakoupenému zbozZi nebo sluzbé danovy doklad (fakturu) v souladu s platnymi pravnimi
predpisy (obsahuje zejména ndzev zbozi nebo sluzby, cena, mnozstvi, sériové Cislo atd., ve
smyslu platnych pravnich predpist).

6.2. Na vyslovnou zadost Zakaznika poskytne Prodavajici Zaruku pisemnou formou (zarucni
list). Pokud je to vzhledem k poskytované Zaruce potrebné, prodavajici v zaruénim listé
srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah Zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a
zpUsob, jakym je moZné uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listé Prodavajici zaroven
uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava Zakaznika, ktera se ke koupi vazou.

6.3. Pro uplatnéni Reklamace:

a) je tfeba predlozit doklad o koupi, pfipadné jinym zplsobem nevzbuzujicim
pochybnosti prokazat, Ze Zbozi bylo zakoupen u Prodavajiciho;
b) v pfipadé, Ze Zakaznik uplatiuje pravo vyplyvajici ze Zaruky pfesahujici rozsah Zaruky

stanovené zdkonem, je tfeba predlozit origindl smlouvy, prohlaseni nebo zarucni list, ve kterém
byl rozsah takové Zaruky stanoven.

Kde je moZné uplatnit reklamaci?

7.1. Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u Prodavajiciho, u kterého byla véc
zakoupena (BestDrive Czech Republic nebo Franchise partner), pokud neni v tomto
Reklamacnim radu uvedeno jinak. Pokud Zakaznik Reklamaci uplatiiuje u Prodavajiciho, mlze
tak ucinit:

- Osobné v prodejné nebo postou nebo emailem na adresu prodejny, kde si Zakaznik
ZboZi osobné prevzal nebo kde mu byla poskytnuta Sluzba. Kontaktni Udaje jednotlivych
prodejen Prodavajiciho jsou uvedeny na strankach Internetového obchodu v sekci "Pobocky",
kde je moZné nalézt, kterd prodejna BestDrive je provozovana spolecnosti BestDrive Czech
Republic a kterd je provozovana jinym podnikatelem - Franchise partnerem.

- pokud bylo Zdkaznikovi ZboZi dorucovano postou, prednostné Zakaznik uplatni
Reklamaci postou na adrese:

- BestDrive Czech Republic s.r.o.

- Provozovna a distribuéni sklad eshopu bestdrive

- KSirova 238

- 619 00 Brno

- Ceska republika

- tel: +420 544 502 452

- e-mail: shop@bestdrive.cz

7.2. Zakaznik Spottebitel mGze uplatnit Reklamaci v kterékoliv provozovné Prodavajiciho, v
niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na proddvané vyrobky nebo poskytované sluzby,
nebo u urcené osoby (zpravidla zarucni servis uvedeny v zarucnim listé). Urcend osoba muze
reklamaci vyfidit pouze preddanim opraveného vyrobku, jinak reklamaci postoupi
Prodavajicimu k vyfizeni.

Jak uplatnit Reklamaci a jaké jsou naroky Zakaznika?

8.1. O uplatnéni Reklamace Zakaznik informuje Prodavajiciho listem, emailem, nebo
vyplnénim reklamacniho protokolu, ktery bude poskytnut Zakaznikovi na vyzadani na prodejné
Prodavajiciho.

8.2. Reklamaci Zakaznik uplatriuje tak, Ze vytkne konkrétni vadu a sdéli, jaky konkrétni
narok z odpovédnosti za vady uplatiuje. Zakaznik pFipoji doklad o koupi zboZi nebo sluzeb a
doklad prokazujici Zaruku, jestlize tato nevyplyvd ze zakona. V pfipadé nesplnéni téchto
podminek nebudou naplnény podminky nezbytné pro uplatnéni Reklamace a takové neuplné
uplatnéni odpovédnosti z vad nebude povazovdno za Reklamaci.

8.3. Zakaznik mlze pti uplatnéni reklamace Zadat nasleduijici:
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10.

- Pokud jde o vadu, kterou lze odstranit, ma Zakaznik pravo, aby byla bezplatné, véas a
fadné odstranéna. Prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Zakaznik
mUzZe misto odstranéni vady poZadovat vyménu véci, anebo pokud se vada tyka jen soucasti
véci, vymeénu soucasti, pokud tim prodavajicimu nevzniknou nepfimérené naklady vzhledem
na cenu zboZi anebo zadvaznost vady. Prodavajici mlze vidy misto odstranéni vady vyménit
vadnou véc za véc bez vady, pokud to Zakaznikovi nezplisobi zavazné obtiZe.

- Pokud jde o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani radnému uzivani jako véc bez
vady, md Zakaznik pravo na vyménu véci anebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Stejna prava
nalezi Zakaznikovi v ptipadé, kdy jde sice o odstranitelné vady, ale spotfebitel nemUze pro
opakovany vyskyt vady po opravé anebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. Pokud jde o jiné
neodstranitelné vady, ma Zakaznik pravo na pfimérenou slevu z ceny véci.

- Vada, kterd se projevi do 6 mésicli ode dne prevzeti, se povaZuje za vadu, ktera
existovala jiz v den prevzeti véci, pokud to neodporuje povaze véci anebo pokud Prodavajici
neprokaze opak. Vady musi Zdkaznik uplatnit u proddvajiciho bez zbyte¢ného odkladu. Prava z
odpovédnosti za vady se mize Zakaznik domahat u soudu, pouze pokud vady vytkl nejpozdéji
do 24 mésicl od prevzeti véci.

8.4. Prodavajici Zakaznikovi vydd pisemné potvrzeni o pfijeti Reklamace, resp. kopii
vyplnéného reklamacniho protokolu, o tom, kdy Zdkaznik pravo uplatnil, co je obsahem
Reklamace a jaky zpUsob vyfizeni Reklamace Zakaznik poZaduje, a dale potvrzeni o datu a
zpUsobu vyrizeni Reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti Reklamace.

8.5. Aby mohla byt Reklamace vyfizena, je nezbytné, aby Zakaznik predlozil véc, které se
Reklamace Zbozi nebo Sluzeb tyka. Predkladana véc musi byt primérené Cista. V pripadé, Ze
Zakaznik pfinese hrubé znecisténou véc, Prodavajici neni povinen véc prevzit na Reklamaci az
do momentu, kdy Zakaznik nepredlozZi véc, kterd neni Spinavd nebo znecisténa nad miru
primérenou pomérim

Jak probiha vyfizovani Reklamace u Zakaznika Podnikatele?

9.1. Vyftizeni Reklamace Zakaznika Podnikatele: Po uplatnéni Reklamace, oznaceni vady a
predlozZeni véci, Prodavajici urc¢i zplsob Reklamace a Reklamaci vyfidi v co nejkratsi Ih{té,
zpravidla do 30 dn(.

Jak probiha vyfizovani Reklamace u Zakaznika Spotrebitele?

10.1. Lhaty pro vyfizeni reklamace se fidi zdkonem ¢. 89/2019 Sh., obcansky zakonik, v
platném znéni, a zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

10.2.  Urceni zplGsobu vytizeni Reklamace Spotrebitele: Pokud Spottebitel uplatni Reklamaci,
Prodavajici nebo jim povéreny zaméstnanec nebo uréena osoba je povinen poucit Spotrebitele
o jeho pravech (na opravu ¢i vyménu véci, odstoupeni od smlouvy s vracenim penéz nebo na
slevu, za podminek uvedenych v ¢lanku 8.3. tohoto Reklamacniho fadu). Tuto povinnost lze
splnit i zvefejnénim tohoto Reklamacniho fadu v prodejné na misté pro daného Spotrebitele
viditelném.

Prodavajici na zakladé rozhodnuti Spotrebitele, které z téchto prav Spotrebitel uplatiuje, je
povinen rozhodnout o Reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnl ode dne
uplatnéni Reklamace. Do této doby se nezapocitdva doba primérena podle druhu vyrobku ci
sluzby potrebnd k odbornému posouzeni vady. Kupujici neni opravnén bez souhlasu
Prodavajiciho ménit zvoleny zpUlsob vyfizeni Reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob
feSeni neni mozno vibec nebo vcas uskutecnit.

10.3. Lhata pro vytizeni Reklamace Spotrebitele: Po uréeni zplsobu vyrizeni Reklamace musi
byt Reklamace Prodavajicim vyfizena bez zbytecného odkladu, v odlivodnénych ptipadech Ize
reklamaci vytidit i pozdéji; vyfizeni Reklamace v€etné odstranéni vady vSak musi byt ucinéno
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici se Spotrebitelem
nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této lhity se povaZuje za podstatné poruseni
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11.

12.

smlouvy ze strany Prodavajiciho. Pokud k prevzeti predmétu Reklamace Prodavajicim dojde v
pozdéjsi den, neZ je den uplatnéni reklamace, lhity pro vytizeni reklamace podle tohoto
odstavce zacinaji béZet ode dne prevzeti predmétu Reklamace Prodavajicim.

10.4. Vyftizeni Reklamace Spotrebitele: Proddvajici je povinen o vyfizeni reklamace vydat
pisemny doklad. Timto pisemnym dokladem je zpravidla kopie reklamacniho protokolu s
vyplnénou kolonkou "vyjadfeni pracovnika povéreného na vyfizeni reklamace" nebo list
obsahujici pisemné vyrozuméni o vyfizeni Reklamace.

Vyzvednuti pfedmétu Reklamace

11.1. Z3akaznik je povinen si prevzit predmét Reklamace neprodlené poté, co byl vyrozumén
o vyfizeni Reklamace.

11.2. V ptipadé, Ze si Zakaznik nevyzvedl predmét Reklamace do tficeti dnl ode dne
doruceni ozndmeni o vysledku zpUsobu vyfizeni reklamace, ackoli Zakaznikovi byl dorucen
vysledek Reklamace, Proddvajici po uplynuti Ihdty pro vyzvednuti reklamovaného zbozi
opétovné pisemné dopisem nebo e-mailem vyzve Zakaznika k jeho vyzvednuti a pouci ho, ze v
pripadé, Ze na vyzvu nebude reagovat, nabidne predmét Reklamace k prodeji, a pokud se ho
nepodafi do 1 mésice prodat, Prodavajici mlzZe predmét Reklamace zlikvidovat.

11.3. V pripadé, Ze si Zakaznik nevyzvedne predmét Reklamace ani po uplynuti lhity pro
vyzvednuti ve smyslu dodatecné vyzvy k prevzeti, Proddvajici ma ndrok na poplatek za
uskladnéni predmétu Reklamace ve vysi obvyklé s pfihlédnutim k povaze véci, délku a zpUsob
skladovani.

Zaver

Vazeni Zakaznici, véfime, Ze budete s nasimi vyrobky a sluzbami spokojeni a budou Vam spolehlivé
slouZit, aniz byste museli vyuzit tento Reklamacni rad. V pripadé jakychkoliv dotaz(i a nejasnosti,
Zadosti, stiznosti nebo podnétd, nds muiZete kontaktovat na kontaktnich adresach uvedenych v
hlavi¢ce tohoto Reklamacniho fadu nebo na kontaktni adrese konkrétniho Prodavajiciho.

20



Piiloha ¢. 2

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

podle prilohy k nafizeni vlddy ¢. 363/2013 Sh., o vzorovém pouceni o prdvu na odstoupeni od smluv
uzavrenych distancnim zplisobem mimo obchodni prostory a vzorovém formuldri pro odstoupeni od
téchto smluv

(Vyplrite a zaslete tento formuldr pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

- Oznaceni prodavajiciho podle faktury: *

BestDrive Czech Republic s.r.o., se sidlem: Objizdna 1628, 765 02
Otrokovice, tel: +420 544 502 452, e-mail: shop@bestdrive.cz

toto odstoupeni prosim doructe nejlépe spolu se zboZim na adresu
pobocky, kde jste si zbozi osobné vyzvedli, nebo pokud Vam byl doruéen
kuryrem, doruéte ho na adresu:

BestDrive Czech Republic s.r.o.
Provozovna a distribucni sklad eshopu bestdrive
Ksirova 238
619 00 Brno
Ceska republika

nebo pokud je na fakture / uctence jiny prodavajici:

(0] oYl gToTo Lo 1142 T=T o Yo H R
S STIAIEIM: ettt et e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeeeeareees
€Ml e

Timto oznamuji/oznamujeme, Ze odstupuji/odstupujeme od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi/od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb ¢. *:

- Datum objednani / datum obdrZeni * .........ccoceeeeiiiieiiieeeiieees
- IJméno a prijmeni SPOLFEDILEIE ™ .....ooooeeeeeeeee e
- Adresa spotrebitele / SpOtrebitell * .........cueeiiiiii i




- Podpis spotrebitele / spotrebiteld * (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné
POAODE) ..ovieiiieeee e

* Nehodici se skrtnéte.

V Otrokovicich dne 6.1.2023
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